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La DREAL Centre-Val de Loire a confié au bureau d’études ITER
la mission d’étudier I'émergence des nouveaux services de
mobilité en région Centre Val de Loire et leur potentiel de
développement.

L'étude vise a I'élaboration d'un état des lieux des services d'une part,
et d'un guide pratique a destination des acteurs de la mobilité d’autre
part. Elle est pilotée par la DREAL et I'Observatoire Régional des
Transport (ORT), qui se chargera de poursuivre la démarche a l'issue
du temps de I'étude.

L'objectif, au-dela du recensement des services existants et de
I'élaboration d’'un guide de bonnes pratiques, est de favoriser une
dynamique territoriale autour de la mobilité, pour aider les acteurs
locaux & déployer des solutions permettant une mobilité accrue et/ou
facilitée.

L'étude a donné lieu a :

- Un état des lieux régional des nouveaux services de mobilité. Cet
état des lieux se traduit par un tableur.

Des portraits vidéos, qui viennent dynamiser la démarche et
susciter I'intérét des différents acteurs, de la population.

Un guide pratique, a destination des acteurs de la mobilité
sur le territoire régional.

Le guide et les vidéos sont disponibles sur le site
de laDREAL : http:/lwww.centre.developpement-
durable.gouv.frletude-sur-les-mobilites-innovantes-

r1058.html
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I Emergence de nouveaux services a la mobilité en Centre-Val de Loire

1- Les différentes étapes de I'étude

Phase 1

- Identification des services de mobilité : au total, 118 services ont été recensés en Région Centre-
Val de Loire. Pour les thématiques prises en compte dans cette étude, les «nouveaux services de
mobilité» recouvrent 'ensemble des prestations et démarches de mobilité en dehors de la voiture
individuelle (comprendre la «voiture solo») et le bus régulier classique.

- Entretiens avec de nombreux acteurs régionaux et recherches sur les sites internets

- Un état des lieux régional est matérialisé par une base de données au format Excel. Elle est
construite de facon a pouvoir effectuer des recherches rapides via des filtres et des tris de données.

Phase 2

- Entretiens de visu avec des acteurs régionaux afin d’identifier les avantages et les freins au
développement de nouveaux services

- Réalisation de portraits vidéos

- Analyse des leviers d’action par thématique ou enjeu

- Réalisation du guide pratique et pédagogique a destination des acteurs régionaux de la mobilité
pour susciter I'intérét et aider a la promotion et au développement de nouveaux services.

Des premiers constats au niveau régional

1. Le territoire régional est vaste et présente des situations variées : grandes agglomérations, pays
ruraux, espaces économiques, espaces de loisirs, espaces résidentiels, etc.

Ainsi, les réponses apportées a la mobilité des habitants ne s’inscrivent pas dans les mémes
stratégies.

Dans les grandes agglomeérations, la mobilité est facilitée dés lors que les réponses sont multiples :
toucher différents modes, différents publics, différentes temporalités. L'enjeu réside donc dans la
complémentarité des services.

Dans les territoires ruraux, la stratégie réside plutdét en une ou des réponses ciblées sur des besoins
clairement identifiés.

2. La principale combinaison garante du succés des services identifiés est :

aménagement - service - communication. Ce triptyque doit guider les acteurs qui souhaitent
développer des solutions de mobilité sur les territoires.

C’est-a-dire que pour garantir le succes d’une initiative, il ne s’agit pas uniguement de mettre en
place le service. Il faut communiquer sur I'offre proposée, aménager I'espace pour le rendre propice
a la pratique, et intégrer des services pour le rendre plus efficient, évolutif, et concurrentiel.

3. Le développement des modes actifs, et en particulier le vélo, semble de plus en plus évident. C'est
d’ailleurs le mode de transport qui présente le plus de fiches dans ce guide.

4. Les acteurs publics ne sont pas les seuls garants de la mobilité sur le territoire. De nombreuses
associations portent un regard au plus proche des besoins des habitants/ travailleurs d’un territoire.
Un travail partenarial semble indispensable a la réussite de tout projet.
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I Emergence de nouveaux services a la mobilité en Centre-Val de Loire

Un guide d’aide a la mise en ceuvre et des vidéos pour
présenter des exemples concrets de services mis en place en
région Centre-Val de Loire

Le guide d'aide a la mise en ceuvre de services a pour vocation de montrer la variété des

expériences de services de mobilités en région Centre-Val de Loire. Il est constitué de 16 fiches
réparties en trois volets :

VOLET TRANSVERSAL

n° de fiche Titres Services/ demarches presentes
Fiche n®1 Communiquer autour de | Campane d'information aupres des employeurs a
la mobilite Bourges (18)
Un nouveau guide de la mobilité a Chinon (37)
Fichen®2 Concerter, cc-construirq Les ateliors de concertation du SCoT Brenne Marche
los solutions de mobilité | (37)
du futur La concertation bus a Bourges (18)
VOLET MODAL
n® de fiche Titres Services/ démarches presentes
Fiche n*3 Retour a la marche a pied | Le plan Tours a pieds (37)
La zone de rencontre de Chinon (37)
Fiche n°4 Aller a I'école a pieds, a | PDES du lycée Pierre Emile Martin a Bourges (18)
vélo Vélobus a Huismes [;?}
Pédibus a Chinon (37)
Fiche n°5a 9 | Favoriser la pratique du Hon concerne
velo
Fiche n*5 Le vélo : Apprentissage ot | Vélo 41 (41)
entretien Mon Cher velo (18)
Fiche n°6 Le vélo : Développer les La Loire a Vélo
infrastructures Intégration des itinéraires dans les projets a Tours (37)
Fiche n*7 Le vélo : Offre de Les P+R Vélo a Orleéans (45)
stationnement Les velostations a Bourges (18)
Fiche n*8 Le velo : Systémes de Location VAE longue durée a Blois {41g
location Location en libre service a Orléans (45)
Fiche n*9 Le velo : Developper les | Marandoavelo
services Géovélo
Fiche n*10 La voiture autrement : L'autopartage entre particuliers dans le PMRLAT (37)
'autopartage Citiz a Tours (37)
Fiche n*11 La voiture autrement : le | La plateforme eurelien (28)
covoiturage Les aires de covoiturage dans le Loiret (45)
Fiche n*12 Lo Tranport A la Demande | Les lignes 18+ dans le Cher (18)
(TAD) Le minibub au Blanc (36)
Flexo soirée a Montargis (45)

VOLET THEMATIQUE

n° de fiche Titres Services/ démarches présentes

Fiche n®13 La mobilite solidaire Location de véhicules pour favoriser l'insertion
professionnelle (37)

Fiche n* 14 La de-mobilite Coworkin'Bourges (18)
La Mutinerie Village a Saint-Victor-de-Buthon (28)
Fiche n*15 La mobilite non Les bornes de recharge éléectrique du SDE18 (18)
thermigue Les vehicules a hydrogéne a Chateauroux (36)
Fiche n*16 Le management de la La boite a outils PDE de I'ADEME Centre
mobilité Le PDA de Tours Plus (37)
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Emergence de nouveaux services a la mobilité en Centre-Val de Loire

Exemple de fiche présentant la mobilité solidaire

'CONSTATS ET ENJEUX

Des éléments généraux
qui permettent de
cadrer le contexte de
la solution de mobilité
proposée

La mobilité solidair,
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AIDE A LA MISE EN PLACE DE SERVICES DE MOBILITE EN REGION CENTRE-VAL DE LORE

"'ne analyse croisée, inspirée de notre expertise
t des compléments apportés par les entretiens
dléphoniques et sur sites. Elle présente les
icteurs clés de succes et d’échec des services
résentés, ainsi que les opportunités de

développement (comprendre développement ou

mise en oeuvre du service, selon) et les menaces.

Descriptif du service
présente

] 3 La mobilité solidaire

AIDE A LA MISE EN PLACE DE SERVICES DE MOBILITE BN REGION CENTRE- VAL DE LORE.

Cet encart permet de vous
informer sur d’autres expériences
similaires, présentes dans la base
de données, ou de vous informer
sur des ressources a consulter sur

le sujet.
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AIDE A LA MSE EN PLACE DE £5 DE MOBILITE EH RS

Pour chaque service (ou démarche), I’encart
ci-dessus présente les éléments clés a connaitre.
Pour plus d’informations, se reporter a la base de
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